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ПРОКУРАТУРА РАЗЪЯСНЯЕТ 
 
В соответствии со ст.ст. 18, 25 Закона «О защите прав потребителей» 

потребитель вправе в случае обнаружения недостатков в товаре обменять его на 
такой же товар, иной товар с доплатой, потребовать соразмерного уменьшения 
цены или отказаться от исполнения договора купли-продажи с возвратом 
денежных средств, если сделает это в пятнадцатидневный срок или иной срок 
установленный законом или договором 

Обмен  или возврат товара надлежащего качества проводится, если 
указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же имеется 
товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного 
товара документ. 

 Однако одно только отсутствие товарного или кассового, либо иного 
подтверждающего оплату товара документа не является основанием для отказа в 
удовлетворении его требований и не лишает его возможности ссылаться на 
свидетельские показания.  

Документом, удостоверяющим факт покупки могут служить в том числе, 
показания свидетелей, а так же гарантийный талон, выписка с банковской карты и 
др.  

Кроме того, в суде можно ходатайствовать о предоставлении записи с камер 
видеонаблюдения. 

В случае если потребителю отказывают в возмещении ущерба после 
покупки некачестенного товара, он может обратиться в Роспотребнадзор, 
Общество прав потребителей или направить иск в суд. 
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